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BRONDERSLEV FORSYNING

Der er sket en skade — hvad skal du gare?

Der er desveerre sket en skade i forbindelse med Brgnderslev Forsyning eller en af vores entreprengrers arbejde.
Du kan fa hjelp til at anmelde din skade ved at fglge denne guide.
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1. Anmeld skaden til dit forsikringsselskab
a. Det er vigtigt, at du som det fgrste anmelder skaden til dit eget forsikringsselskab.
b. Du er forpligtet til selv at begreense skaden, og du skal selv rekvirere evt. skadeservice.

c. Brgnderslev Forsyning foretager sig ikke yderligere, fgr der ligger en afggrelse fra dit eget forsik-
ringsselskab.

2. Huvis dit forsikringsselskab dsekker skaden, sa:

a. Undersgger dit forsikringsselskab skadens omfang, sender dig en oversigt over erstatningsbelgbet og
hjeelper dig hurtigt videre, s din skade kan blive udbedret.

Til din orientering kan vi oplyse, at dit forsikringsselskab efterfglgende kan rette krav mod Brgnderslev
Forsynings forsikringsselskab Gjensidige, policenummer 5637254, hvis de vurderer, at Brgnderslev
Forsyning er erstatningsansvarlig for din skade, men det sker i givet fald, uden at du bliver involveret.

3. Huyis dit forsikringsselskab ikke deekker skaden, sa:

a. Behandler Brgnderslev Forsynings forsikringsselskab herefter dit erstatningskrav i overensstemmelse med
de geeldende erstatningsregler jf. dansk ret.

b. Er dit erstatningskrav opstaet i forbindelse med arbejde der er udfart af en entreprengr, der arbejder for
Branderslev Forsyning, skal kravet som udgangspunkt sendes til udfgrende entreprengr.

C. Veer opmaerksom pa at Branderslev Forsyning ikke heefter for entreprengrer og underleverandgrers selv-
steendige erhvervsansvar, hvorfor krav i forbindelse med eks. gravearbejde skal sendes til den udfgrende
entreprengr og ikke Brgnderslev Forsyning.
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3. Uforsikret krav, sddan ger du:

a. Hvis skaden er sket i forbindelse med entreprengrarbejde, skal du sende dit krav til den udfgrende entre-
prengr i sagen. Det kan oplyses at den udfgrende entreprengr i din sag er:
, Cvr nr.

b. Hvis skaden er sket som fglge af Brgnderslev Forsynings alm. drift og virke skal du sende os dit krav pa
mail via Forsyning@bronderslevforsyning.dk eller til adressen:

Brgnderslev Forsyning A/S
Virksomhedsvej 20

9700 Brgnderslev

Att.: Forsikring

Brevet skal som minimum indeholde:

Den skriftlige afvisning fra dit eget forsikringsselskab samt dit navn, adresse og kontaktoplysninger
Oplysninger om dit forsikringsselskab (navn og policenummer)

Oplysninger om skaden (hvor, hvornar og hvordan)

Redeggrelse for hvorfor man mener, at Brgnderslev Forsyning er ansvarlig for skaden?
Overslag/prisestimat pa udbedring af skaden.

Oplysninger om gvrige beskadigede genstande (fx art, alder, kabspris, nypris) sammen med rele-
vante bilag
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4, Det videre forlgb:

Nar forsikringssagen er afgjort, fremsender forsikringsselskabet en skriftlig afgarelse til jer.

a. Brgnderslev Forsynings ansvarsforsikring deekker safremt Brgnderslev Forsyning kan ifalde et juridisk an-
svar efter dansk rets almindelige erstatningsregler. | den forbindelse er det afgerende, at du kan pavise fejl
eller udeladelser samt et konkret gkonomisk tab.

b. Tilsvarende daekker entreprengrens ansvarsforsikring, safremt entreprengren kan paleegges et juridisk er-
statningsansvar.

c. Brgnderslev Forsyning er ikke en part i din sag mod entreprengren og kan ikke hjaelpe dig med yderligere
vejledning, radgivning eller status pa sagen.

6. Erduikke tilfreds?:

a. Hvis du er uenig eller utilfreds med en afggrelse fra Brgnderslev Forsynings forsikringsselskabs, kan
du klage direkte til Gjensidige Forsikring. Fremgangsmaden for klager findes pa Gjensidiges hjem-
meside.
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