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Resumé

Forsyningstilsynet tager med denne sag stilling til, om det var rimeligt, da Branderslev
Varme A/S den 30. september 2024 varslede sine varmeaftagere om to pa hinanden
fglgende varmeprisstigninger.

Den fgrste prisstigning tradte i kraft den 1. oktober 2024 og udgjorde en stigning i det
variable forbrugsbidrag fra 585 til 640 kr. pr. MWh inkl. moms. Den anden prisstigning
tradte i kraft den 1. januar 2025 og udgjorde en yderligere prisstigning i det variable
forbrugsbidrag til 842,50 kr. pr. MWh inkl. moms. Prisstigningerne blev saledes varslet
med henholdsvis 1 dag og ca. 3 maneder forud for ikrafttreedelsen. Prisstigningerne
blev varslet pa Brgnderslev Varme A/S’ hjemmeside og i lokalaviser, ligesom varslet
blev udsendt individuelt pr. sms og e-boks.

Forsyningstilsynet finder, at spgrgsmalet om, hvorvidt der er sket rimelig varsling skal
vurderes for hver enkelt prisstigning. Sammenligningsgrundlaget foretages med ud-
gangspunkt i prisen pa varslingstidspunktet. Dette sker for at undga, at varmeafta-
gerne ikke varsles i rimelig tid, nar flere successive prisstigninger varsles samtidig.

Forsyningstilsynet finder, at den prisstigning, der tradte i kraft den 1. oktober 2024 ikke
kan anses for at vaere af vaesentlig karakter, idet prisstigningen ikke udgjorde 10 pct.
eller derover, ligesom den samlede betaling for et standardhus eller standardlejlighed
ikke steg med mere end 100 kr. pr. maned inkl. moms.

Forsyningstilsynet finder derimod, at den efterfglgende varslede prisstigning, der tradte
i kraft den 1. januar 2025, var veesentlig, idet prisstigningen udgjorde mere end 10 pct.
og samtidig forhgjede den samlede betaling med mere end 100 kr. pr. maned inkl.
moms for et standardhus og standardlejlighed. Sammenligningsgrundlaget for denne
vurdering er foretaget pa baggrund af prisen pa varslingstidspunktet, dvs. varmeprisen
anmeldt med ikrafttreedelse pr. 1. januar 2024.
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let. Tilsynet finder dog efter en konkret vurdering, at overtraedelsen er af beskeden ka- Digital Post til os:

rakter og derfor ikke giver anledning til indgriben. Send via virk.dk
Send via borger.dk

Telefon 4171 5400


https://virk.dk/digitalpost/new/77f067d4-62c7-4afe-8a17-c92a98e1d702/8c65bdaa-7290-4f1f-87f8-9773f713cfe0/
https://post.borger.dk/send/77f067d4-62c7-4afe-8a17-c92a98e1d702/8c65bdaa-7290-4f1f-87f8-9773f713cfe0/

Forsyningstilsynet | Afgarelse og indskeerpelse om Brgnderslev Varme A/S’ varsling af prisstigninger efter Side 2/13
varmeforsyningsloven

Forsyningstilsynet har i lyset af sagsforlgbet fundet anledning til at indskaerpe, at Brgn-
derslev Varme A/S fremadrettet varsler sine varmeaftagere rimeligt om almindelige sa-
vel som vaesentlige priseendringer.

Forsyningstilsynet foretager sig herefter ikke yderligere i sagen, der afsluttes.
Afgorelse

Forsyningstilsynet treeffer efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4, afgarelse om:

- atdet ikke var urimeligt, at Brgnderslev Varme A/S varslede sine varmeafta-
gere en dag fe@r den prisstigning, der tradte i kraft den 1. oktober 2024,

- at det var urimeligt, da Brgnderslev Varme A/S varslede sine varmeaftagere
om den prisstigning, der tradte i kraft den 1. januar 2025, idet varslingen ikke
indeholdt oplysning om stigninger i det faste bidrag samt abonnementsbidra-
get, ligesom forbrugerprisen for en standardforbruger var hgjere end det be-
Igb, der fremgik af varslet, og

- atdet urimelige varsel efter en konkret vurdering ikke giver tilsynet anledning
til indgriben.

Sagens baggrund og begrundelsen for Forsyningstilsynets afgerelse fremgar neden-
for.

Sagsfremstilling

Forsyningstilsynet har modtaget to klager over Brgnderslev Varme A/S' varsel af de
prisstigninger, der tradte i kraft henholdsvis den 1. oktober 2024 og den 1. januar
2025.

Forsyningstilsynet udbad sig pa baggrund af klagerne ved e-mail af 7. november 2024
Bronderslev Varme A/S (herefter ‘Brgnderslev Varme’) om en redeggrelse i sagen.
Bronderslev Varme redegjorde den 14. november 2024 for de faktiske forhold. Forsy-
ningstilsynet har lagt de faktiske omsteendigheder i redeggrelserne og dertilhgrende
bilag til grund ved sin vurdering af sagen. Forsyningstilsynet har ligeledes taget ud-
gangspunkt i Brgnderslev Varmes anmeldelser til Forsyningstilsynet i form af budget-
og prisanmeldelser fra 2024 og 2025 til brug for udregningen af varmeprisstigningens
betydning for en standardforbruger.

Faktum vedrgrende prisstigningerne

Det folger af redegarelsen, at Bronderslev Varme gennemfgrte to prisstigninger, der
begge vedrarte stigninger i det variable forbrugsbidrag. Den farste prisstigning tradte i
kraft den 1. oktober 2024 og medfgrte en prisstigning fra 585 til 640 kr. pr. MWh inkl.
moms, hvilket udgjorde en prisstigning i det variable forbrugsbidrag pa ca. 9,4 pct. Den
anden prisstigning tradte i kraft den 1. januar 2025 og medfgrte en prisstigning fra 640
til 842,50 kr. pr. MWh inkl. moms, hvilket udgjorde en yderligere prisstigning i det vari-
able forbrugsbidrag pa ca. 31,6 pct.
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Bregnderslev Varme gennemfgrte i forbindelse med prisstigningen den 1. januar 2025
ligeledes prisstigninger i det faste bidrag samt abonnementsbidraget. Det faste bidrag
steg saledes fra 17,70 til 18 kr. inkl. moms pr. m2 ligesom abonnementsbidraget steg
fra 884 til 901,25 kr. inkl. moms. Disse prisstigninger medfgrte saledes en stigning i det
faste bidrag pa ca. 1,7 pct. og en stigning i abonnementsbidraget pa ca. 2 pct.

For et standardhus (130 m2 og 18,1 MWh) steg den samlede betaling pr. 1. oktober
2024 fra 13.774 til 14.769 kr. inkl. moms, hvilket udgjorde en merbetaling pa ca. 83 kr.
pr. maned inkl. moms. Dernaest steg den samlede varmepris pr. 1. januar 2025 til
18.490,50 kr. inkl. moms, hvilket udgjorde en yderligere merbetaling pa ca. 310 kr. pr.
maned inkl. moms sammenlignet med den farste prisstigning.

For en standardlejlighed (75 m2 og 15 MWh) steg den samlede betaling pr. 1. oktober
2024 fra 10.986,50 til 11.811,50 kr. inkl. moms, hvilket udgjorde en merbetaling pa ca.
69 kr. pr. maned inkl. moms. Dernaest steg den samlede varmepris pr. 1. januar 2025
til 14.888,75 kr. inkl. moms, hvilket udgjorde en merbetaling pa ca. 256 kr. pr. maned
inkl. moms sammenlignet med den fgrste prisstigning.

De to varmeprisstigninger blev anmeldt til Forsyningstilsynet henholdsvis den 1. okto-
ber 2024 og den 18. december 2024. Varmeprisstigningerne medfgrte samlet set en
stigning i det variable forbrugsbidrag pa ca. 44 pct., ligesom den samlede merbetaling
for et standardhus steg med ca. 393 kr. pr. maned inkl. moms og for en standardlejlig-
hed med ca. 325 kr. pr. maned inkl. moms.

Oplysninger om varslingen

De to varmeprisstigninger blev begge varslet individuelt den 30. september 2024 via E-
boks og SMS til alle varmeforbrugere. Prisstigningerne fremgik ligeledes af opslag pa
Facebook, opslag pa Bragnderslev Varmes hjemmeside og en pressemeddelelse.
Breonderslev Varme har i varslingerne via E-boks og SMS varslet sine varmeaftagere
om forestdende varmeprisstigninger pa felgende vis:

"Keere Varmeforbruger

Bregnderslev Varme har ved en budgetgennemgang konstateret, at det desvaerre er ngdvendigt at
seette prisen for varme op, hvilket hermed varsles. Prisen vil stige i to omgange. Fgrste gang en
mindre stigning med virkning fra 1. oktober og anden gang fra 1. januar 2025. Den vaiable takst
endres samlet set over de to omgange fra 585 kr. pr. MWh til 842,50 kr. For et standardhus pa
med et ars-forbrug pa 18,1 MWh stiger prisen samlet set fra kr. 13.774 til kr. 18.435, hvilket sva-
rer til en stigning pa 34%.

For en standardlejlighed med et arsforbrug pa 15 MWh medfarer aendringen en stigning pa ca.
320 kr. pr. maned. For et standardhus med et arsforbrug pa 18,1 MWh bliver stigningen pa ca.
390 kr. pr. maned. Vi ved, det er en stor stigning, som maske tilmed kommer lidt uventet. Men
med sterre udgifter og det er ngdvendigt.

Laes mere om baggrunden for takststigningen pa vores hjemmeside eller pa Facebook.

Mvh. Brgnderslev Varme A/S”
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Pa Brenderslev Varmes hjemmeside og i Facebook opslaget henvises der til Bran-
derslev Varmes pressemeddelelse for en naermere beskrivelse af arsagen til prisstig-
ningerne. Det fglger herefter af pressemeddelelsen, at beslutningen om prisstignin-
gerne blev foretaget pa baggrund af indikationer om et negativt resultat i forbindelse
med udarbejdelsen af halvarsregnskabet. Overordnet fremgar det af meddelelsen, at
arsagen bag prisstigningerne skyldes en blanding af udefrakommende faktorer, men
ogsa en fejlbudgettering. Der opremses herefter fglgende konkrete arsager til prisstig-
ningerne:

1. at elproduktionen havde veeret lavere end forventet,

2. aten stigning i den méanedlige net-tarif havde medfart en merudgift pa ca. 1
mio. om &ret,

3. atdet farste kvartal i 2024 havde veeret ekstraordinaert koldt, hvilket forarsa-
gede, at man gjorde brug af naturgas som opvarmningskilde, hvilket pa davee-
rende tidspunkt var dyrt.

4. at prisen pa flis i de seneste tre ar havde veeret pa ca. 35 pct., som forventedes
at ville stige yderligere i 2025. Dertil kom, at Brgnderslev Varme havde under-
vurderet maengden af den flis, der skulle indkgbes for at deekke behovet.
Denne fejlvurdering havde i sig selv medfgrt en merudgift pa ca. 5-6 mio. kr.

Sagens parter

Forsyningstilsynet har pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurderet, at det
alene er Brgnderslev Varme A/S (CVR-nr. 31157439), der kan anses for part i sagen.

Horing

Forsyningstilsynet sendte den 13. februar 2025 et afggrelsesudkast i hgring hos Bran-
derslev Varme med frist for angivelse af bemaerkninger den 27. februar 2025.

Brgnderslev Varme er ikke vendt tilbage med bemeerkninger indenfor fristen, hvorfor
Forsyningstilsynet hermed traeffer afgerelse pa det foreliggende grundlag.

Retsgrundlag

—  VARMEFORSYNINGSLOVEN (LBK NR. 124 AF 02/02/2024 MED SENERE ZAENDRINGER)

Varmeforsyningslovens § 21, stk. 1, fastslar, at priser samt grundlaget herfor skal an-
meldes til Forsyningstilsynet, der har hjemmel til at fastseette neermere regler herom.
Efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 3, er priser, der ikke er anmeldt som foreskrevet
efter stk. 1, ugyldige.

Forsyningstilsynet kan gribe ind, hvis tariffer, omkostningsfordeling eller andre betin-
gelser er urimelige, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. Bestemmelsen giver Forsy-
ningstilsynet befgjelse til at give paleeg til en varmeforsyningsvirksomhed, hvis et ulov-
ligt eller urimeligt forhold ikke efter forhandling kan bringes til opher:

Varmeforsyningsloven § 21, stk. 1, 3, og 4:
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§ 21. Tariffer, omkostningsfordeling pa anleeg med forenet produktion og andre betingelser for
ydelser omfattet af §§ 20, 20 a eller 20 b_skal anmeldes til et tilsyn, der er nedsat af klima-,
energi- og forsyningsministeren (Forsyningstilsynet), med angivelse af grundlaget herfor efter
regler fastsat af tilsynet. Anmeldelse efter 1. pkt. for overskudsvarme, der er omfattet af regler ud-
stedt i medfer af § 20, stk. 19, foretages af den varmeforsyningsvirksomhed, som overskudsvar-
men leveres til. Forsyningstilsynet kan fastsaette regler om formen for anmeldelse og om, at an-
meldelse skal foretages elektronisk. Forsyningstilsynet kan fastsaette regler om, at anmeldelse
skal ledsages af erklaering afgivet af en registreret revisor, statsautoriseret revisor eller kommu-
nens revisor. Forsyningstilsynet kan give paleeg om anmeldelse.

[.]

Stk. 3. Tariffer, omkostningsfordeling pa anlaeg med forenet produktion og andre betingelser, der
ikke er anmeldt som foreskrevet efter stk. 1, er ugyldige.

Stk. 4. Finder Forsyningstilsynet, at tariffer, omkostningsfordeling pa anlaeg med forenet produk-
tion eller andre betingelser er urimelige eller i strid med bestemmelserne i §§ 20, 20 a, 20 b eller
20 c, § 28 b, stk. 4, eller regler udstedt i henhold til loven, giver tilsynet, safremt forholdet ikke
gennem forhandling kan bringes til opher, paleeg om aendring af tariffer, omkostningsfordeling pa
anlaeg med forenet produktion eller betingelser, jf. dog stk. 6 og 7. 1. pkt. finder ikke anvendelse
pa virksomheder for overskudsvarme, der er omfattet af regler udstedt i medfer af § 20, stk. 19.

(Forsyningstilsynets understregning)

Klima-, energi- og forsyningsministeren har bemyndigelse til at fastsaette regler om
bl.a. varsling af priseendringer. Dette fremgar af varmeforsyningslovens § 20 d, stk. 2,
2. pkt.

Varmeforsyningsloven § 20 d, stk. 2, 2. pkt.:

”[...] Klima-, energi- og forsyningsministeren kan endvidere fastsaette regler om varsling af aen-
dringer i pris og betingelser for ydelser omfattet af § 20, stk. 1. (Forsyningstilsynets understreg-

ning)”

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at ministeren bl.a. i ferste omgang kan
udnytte bemyndigelsen til at fastsaette kortere frister for varsling af priseendringer.
Hjemlen er uudnyttet.

Serligt om anmeldelse af priser og grundlaget herfor

Med hjemmel i varmeforsyningslovens § 21, stk. 1 (se ovenfor), har Forsyningstilsynet
udstedt anmeldelsesbekendtgarelsen. | anmeldelsesbekendtggerelsen fastseettes de
naermere regler for, hvordan varmeforsyningsvirksomheder skal foretage anmeldelse
af priser samt grundlaget herfor til Forsyningstilsynet senest samtidig med, at de trae-
der i kraft over for varmeaftageren.

- ANMELDELSESBEKENDTGQRELSEN (BEKENDTGQORELSE OM ANMELDELSE AF TARIF-
FER, OMKOSTNINGSFORDELINGER OG ANDRE BETUNGELSER FOR LEVERING AF
FJERNVARME SAMT VARMEPRODUKTIONSOMKOSTNINGER TIL BRUG FOR FASTSAT-
TELSE AF PRISLOFT M.V. (BEK NR 951 AF 22 JUNI. 2022)

"§ 3. Anmeldelsespligten omfatter tariffer, omkostningsfordeling pa anleeg med forenet produktion
og andre betingelser for levering af opvarmet vand, damp eller gas naevnt i § 1, samt grundlaget
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herfor, herunder budgetter, almindelige bestemmelser for fiernvarmelevering og tekniske leve-
ringsbestemmelser, bestemmelser om renter og gebyrer og inddrivelse af restancer, leveringsaf-
taler, aftaler om indregning af vaerdien af maengden af overskud eller underskud af CO2-kvoter
m.v. Foretages henlaeggelser, omfatter anmeldelsespligten tillige investerings- og henlaeggelses-
plan. Anmeldelsespligten omfatter endvidere oplysninger om forrentning af indskudskapital.

(]

§ 5. Anmeldelse af tariffer, omkostningsfordeling pa anleeg med forenet produktion, andre betin-
gelser og oplysninger, der er grundlag for fastsaettelsen af tariffer mv. efter § 3, stk. 1, skal ske
senest samtidig med, at de treeder i kraft overfor varmeaftageren.”

Energiklagenavnets praksis om retsvirkningen af ugyldighed

Retsvirkningen af ugyldighed som fglge af manglende anmeldelse er ikke beskrevet
naermere i varmeforsyningsloven, denne lovs forarbejder eller i regler udstedt i medfer
af denne lov. Energiklagenaevnet har dog tidligere udtalt sig om retsvirkningen af ugyl-
dighed som fglge af manglende eller for sen anmeldelse af priser. | Energiklagenaev-
nets afggrelse af 12. december 2011 (j.nr. 1021-11-39-18), udtalte neevnet generelt,
at:

"Safremt priser (tariffer) ikke er anmeldt eller er anmeldt for sent, skal det vurderes, hvilken rets-
virkning det i det konkrete tilfeelde skal have, at prisen (tariffen) er ugyldig.”

Spergsmalet om den konkrete retsvirkning af ugyldighed, jf. varmeforsyningslovens §
21, stk. 3, er bl.a. behandlet i Energiklagenaevnets afgerelse af 21. december 2010
(j.nr. 1021-10-10-4), hvor det fremgar, at E.ON ikke havde anmeldt rettidigt i 6 ud af 8
gange i perioden fra 3. maj 2004 til 12. marts 2009. Energiklagenaevnet tog i sagen
stilling til de to perioder, hvor den for sent anmeldte prisaendring farte til stigninger i
varmeprisen. E.ON anmeldte priseendringerne henholdsvis 16 og 37 dage efter, at pri-
sen var tradt i kraft over for forbrugerne. Varmeprisen pa det variable bidrag steg i de
respektive perioder med 75 kr. pr. MWh (en stigning pa 12,5 pct.) og 205 kr. pr. MWh
(en stigning péa 25 pct.). Energiklagenzevnet fastslog, at E.ONs manglende anmeldelse
af priser ikke skulle have prismaessige konsekvenser for selskabet, og udtalte:

“En tarif, der ikke er anmeldt til Energitilsynet, er ugyldig, [...]. De tarifeendringer, som E.ON ikke
har anmeldt rettidigt i perioderne 1 og 2, er derfor som udgangspunkt ugyldige. Efter en konkret
vurdering af sagens omstaendigheder finder Energiklagenaevnet dog ikke, at retsvirkningen af
ugyldighed i medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 3, i naerveerende sag bgr veere, at E.ON
ikke kan opkreeve de forhgjede tariffer, for der er sket behgrig anmeldelse. Energiklagenaevnet
har herved lagt veegt pa, der alene er tale om relativ kortere perioder, hvor tarifferne ikke har vae-
ret anmeldt behgrigt efter reglerne, samt at belgbene for disse perioder er forholdsvis sma.”

Varsling af prisaendringer

Varmeforsyningsloven indeholder ikke udtrykkelige regler om varslingsfrister, men
spergsmalet er behandlet i administrativ praksis. Energitilsynet (nu Forsyningstilsynet)
har i 2010 tilkendegivet, hvordan tilsynet vil tilga konkrete sager om varsling af prisstig-
ninger. Denne tilkendegivelse har Forsyningstilsynet senere suppleret med en vejled-
ning om, hvordan Forsyningstilsynet vil tilga konkrete sager om varsling af veesentlige
prisstigninger.

- ENERGITILSYNETS TILKENDEGIVELSE AF 26. APRIL 2010 OM VARSLINGSFRISTER EF-
TER VARMEFORSYNINGSLOVEN
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Energitilsynet (nu Forsyningstilsynet) har anfert i tilkendegivelse af 26. april 2010, at
praksis om varsling af varmeaftagerne er udviklet ud fra en konkret rimelighedsvurde-
ring efter varmeforsyningslovens § 21, stk. 4. Praksis udtrykker, at det generelt ma be-
tragtes som rimeligt at stille krav om varsling af varmeaftagerne.

Energitilsynet anferte videre, at det pa den baggrund er tilsynets vurdering, at der —
uagtet at varmeforsyningsloven ikke direkte indeholder regler om varslingsfrister — i lo-
vens krav om, at priser og leveringsbetingelser skal vaere rimelige, jf. varmeforsynings-
lovens § 21, stk. 4, kan indfortolkes et krav om, at det ogsa ma betragtes som rimeligt
at stille krav om varsling af varmeaftagerne.

Energitilsynet tilkendegav, at Energitilsynet i fremtidige sager om varsel af prisstignin-
ger som udgangspunkt vil kunne vurdere det i strid med varmeforsyningsloven, hvis
&ndringer, der ikke kan kendetegnes som vaesentlige, gennemfgres uden et varsel
forud for priseendringernes ikrafttraeden pa linje med reglerne i den nugaeldende an-
meldelsesbekendtgarelses § 5, stk. 1.

Energitilsynet tilkendegav desuden fglgende:

e At det generelt ma anses for urimeligt, hvis forsyningsvirksomhederne ikke
varsler deres varmeaftagere forud for aendringer i og indfgrelse af priser, her-
under prisstrukturer, leveringsbetingelser m.m., jf. varmeforsyningslovens § 21,
stk. 4.

e Atalmindelige priseendringer som led i forsyningsvirksomhedernes almindelige
drift skal varsles over for varmeaftagerne tidligst efter vedtagelsen heraf og se-
nest ved aendringernes ikrafttraeden, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

e At andre eendringer, herunder veesentlige prisaendringer, aendringer i tarifstruk-
tur, leveringsbetingelser mm., skal varsles over for varmeaftagerne med et var-
sel pa mindst tre maneder, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

- FORSYNINGSTILSYNETS VEJLEDNING OM VARSELSREGLERNE EFTER VARMEFORSY-
NINGSLOVEN, VEJLEDNING NR. 10041 AF 16. MARTS 2022

Forsyningstilsynet udstedte den 1. juli 2020 vejledning nr. 9411 'Vejledning om vars-
lingsreglerne efter varmeforsyningsloven — szerligt med henblik pa veesentlige prisstig-
ninger’. Vejledningen er den 16. marts 2022 opdateret med vejledning nr. 10041 med
samme navn, som erstatter vejledningen fra 2020 (herefter varslingsvejledningen).

Varslingsreglerne har primaert til formal at beskytte varmeaftagernes mulighed for at
indrette sig pa kommende prisstigninger. Varslingen af vaesentlige priseendringer bar
derfor som det klare udgangspunkt ske ved individuel varsling til varmeaftager tre ma-
neder fgr prisstigningens ikrafttreeden.

Vasentlig prisstigning

Det fremgar af varslingsvejledningen, at der som udgangspunkt er tale om en vaesent-
lig prisstigning, nar prisstigningen i ét priselement udger 10 pct. eller derover, og pris-
stigningen samtidig forhgjer den samlede betaling for et standardhus eller en standard-
lejlighed med mere end 100 kr. pr. maned inkl. moms.
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Forsyningstilsynets vurdering af, hvornar der er tale om en vaesentlig prisstigning, vil
dog altid ske konkret ud fra varmeforsyningsvirksomhedens og varmeaftagernes for-
hold i den enkelte sag.

Varslets indhold

Det fremgar af varslingsvejledningen, at varslingen ber ske individuelt i et klart og for-
staeligt sprog ved anvendelse af e-mail, faktura eller anden lignende individuel kom-
munikation, samt at varslingen bgr indeholde den procentvise prisstigning for et stan-
dardhus og en standardlejlighed samt oplysninger om, hvor den enkelte forbruger kan
leese naermere om prisstigningen.

Urimeligt varsel

Hvis varslingsvejledningens anvisninger vedr. varslingens frist og indhold helt eller del-
vist ikke er fulgt, vil Forsyningstilsynets vurdering af sagen bero pa en konkret og indi-
viduel vurdering af, om varslingen har veeret rimelig.

Det fglger konkret af Forsyningstilsynets Q&A, at tilsynet ved varsling af flere pa hinan-
den fglgende prisstigninger vil foretage en konkret vurdering af, om der er sket rimelig
varsling. Som eksempel naevnes, at hvis der gennemfares en ikke-vaesentlig prisstig-
ning pa f.eks. 8 pct., er spgrgsmalet, om der kan gennemfgres en ny ikke-veesentlig
prisstigning pa f.eks. 8 pct. med ikrafttraeden maneden efter den farste. Det falger i for-
lzengelse heraf, at Forsyningstilsynet i sin vurdering vil laegge vaegt pa felgende:

1) Arsagen til at prisstigningerne er spredt ud

2) Hvad er den samlede prisstigningen over en raekke maneder?

3) Hvor langt tid er prisstigningerne spredt ud over?

4) Kendte man til den samlede prisstigning pa tidspunktet for udmeldingen af

den farste prisstigning?

Hensigten med denne vurdering bliver, at man ikke kan omga varslingsreglerne ved at
spekulere i tidspunktet af prisstigningerne.

Forsyningstilsynets Q&A kan findes pa forsyningstilsynet.dk.

Forsyningstilsynets praksis

Forsyningstilsynet har truffet afggrelse i en reekke sager vedrgrende varsling af pris-
stigninger pa varmeomradet, saerligt i 2022, herunder ogsa om flere pa hinanden fal-
gende priseendringer.

Forsyningstilsynet har i de konkrete sager vurderet, hvorvidt varmeaftagerne er varslet
rimeligt forud for prisstigningers ikrafttraeden.

Der henvises bl.a. til afggrelsen om Gram Fjernvarme (j.nr. 21/00927) overholdelse af
varslingsreglerne efter varmeforsyningsloven samt til afgarelsen om Vaerum-@rum
Kraftvarmevaerks overholdelse af varslingsregler efter varmeforsyningsloven (j.nr.
21/01464).

| sagerne om Gram Fjernvarme og Veerum-@rum Kraftvarmeveerk var det i begge sa-
ger tilfeeldet, at selskaberne gennemfarte to successive prisstigninger.
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| Gram Fjernvarme varslede selskabet den 29. september 2021 sine varmeaftagere
om to prisstigninger. Den farste prisstigning tradte i kraft den 1. oktober 2021 og ud-
gjorde en prisstigning pa 8,47 pct. i det variable forbrugsbidrag. Den anden prisstigning
tradte i kraft den 1. januar 2022 og udgjorde en prisstigning pa 35,59 pct.

| Vaeerum-@rum Kraftvarmevaerk varslede selskabet i juni maned 2021 sine varmeafta-
gere om to prisstigninger. Den fgrste prisstigning tradte i kraft den 1. juli 2021 og ud-
gjorde en prisstigning pa 300 pct. i den fast afgift (indtil 100 kvm). Samtidig indebar
prisstigningen en forhgjelse af den samlede betaling pa 93,75 kr. pr. maned for et
standardhus og 70,31 kr. pr. maned for en standardlejlighed. Den anden prisstigning
tradte i kraft den 1. oktober 2022 og udgjorde en prisstigning pa ca. 1.967 pct. i den fa-
ste afgift (indtil 100 kvm) sammenlignet med prisen pa varslingstidspunktet.

Forsyningstilsynet fandt i sagerne, at vaesentlighedsvurderingen for successive pris-
stigninger skal foretages pa baggrund af den geeldende pris pa varslingstidspunktet.
Forsyningstilsynet fandt i begge sager, at de forste prisstigninger ikke var veesentlige,
at de efterfglgende prisstigninger var vaesentlige, men at disse i begge tilfeelde var
varslet individuelt 3 maneder fgr prisstigningens ikrafttraeden. Forsyningstilsynet fandt
saledes i begge sager, at der var sket rimelig varsling af de successive prisstigninger.

Forsyningstilsynets begrundelse for afgorelsen

Denne sag drejer sig om, hvorvidt Brenderslev Varme har varslet sine varmeaftagere
rimeligt i forbindelse med de to pa hinanden fglgende varmeprisstigninger, der tradte i
kraft den 1. oktober 2024 og 1. januar 2025.

Varmeforsyningsloven indeholder ikke regler om varslingsfrister, men det er i admini-
strativ praksis lagt til grund, at der i rimelighedskriteriet i varmeforsyningslovens § 21,
stk. 4, kan indfortolkes et krav til varsling af varmeaftagerne i forbindelse med prisstig-
ninger, jf. gennemgangen under retsgrundlaget.

Efter varslingsvejledningen er udgangspunktet, at vaesentlige prisstigninger bgr varsles
senest tre maneder far prisstigningens ikrafttraeden. Der er i henhold til vejledningen
som udgangspunkt tale om en vaesentlig prisstigning, nar prisstigningen i ét prisele-
ment udger 10 pct. eller derover, og prisstigningen samtidig forhgjer den samlede be-
taling for et standardhus eller en standardlejlighed med mere end 100 kr. inkl. moms
pr. maned.

Hverken varmeforsyningsloven, 2010-tilkendegivelsen eller Forsyningstilsynets vejled-
ning forholder sig til rimeligheden af varsling af successive prisstigninger, dvs. varsling
af flere prisstigninger inden for en kort periode. Det fglger dog af Forsyningstilsynets
F&Q, at det vil bero pa en konkret rimelighedsvurdering, om flere pa hinanden mindre
stigninger er et udtryk for omgaelse. Dette har Forsyningstilsynet ikke fundet grundlag
for at konstatere i naervaerende sag.

Forsyningstilsynet vurderer, at veesentlighedsvurderingen skal foretages for hver en-
kelt prisstigning, nar et selskab varsler successive prisstigninger. Sammenlignings-
grundlaget foretages her med udgangspunkt i prisen pa varslingstidspunktet. Dette
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sker for at undga, at varmeaftagerne ikke varsles i rimelig tid, nar flere successive pris-
stigninger varsles samtidig.

Prisstigningen pr. 1. oktober 2024

Forsyningstilsynet finder, at den fgrste prisstigning, som Brgnderslev Varme gennem-
forte pr. 1. oktober 2024, ud fra en konkret vurdering ikke var vaesentlig, jf. varslings-
vejledningen. ZAndringen skulle derfor varsles senest samtidig med aendringens ikraft-
treeden, jf. tilkendegivelsen af 26. april 2010.

Forsyningstilsynet laegger veegt pa, at der var tale om en stigning i det variable for-
brugsbidrag pa ca. 9,4 pct., og stigningen dermed ikke udgjorde 10 pct. eller derover,
hvilket danner udgangspunkt for vaesentlighedsvurderingen, jf. varslingsvejledningen.
Det er indgaet i vurderingen, at prispavirkningen for et standardhus og en standardlej-
lighed har veeret pa hhv. ca. 82 og 69 kr. pr. maned inkl. moms, hvilket ogsa ligger un-
der den greense, der er anfert i varslingsvejledningen som grundlag for vurderingen af
stigningens veesentlighed.

Brenderslev Varme varslede sine varmeaftagere den 30. september 2024 om prisstig-
ningen via E-boks og e-mail samt opslag pa Facebook og pa selskabets hjemmeside.
Det vil sige dagen inden prisstigningens ikrafttreeden.

Forsyningstilsynet finder herefter, at Branderslev Varme varslede sine varmeaftagere
rimeligt i forbindelse med prisstigningen pr. 1. oktober 2024. Forsyningstilsynet leegger
veegt pa, at prisstigninger - almindelige savel som vaesentlige - efter praksis ifglge til-
kendegivelsen fra 2010 som minimum kan forventes varslet senest samtidig med pris-
stigningens ikrafttraedelse pa linje med reglerne om anmeldelse, jf. anmeldelsesbe-
kendtgerelsens § 4, stk. 1 (nu § 5, stk. 1).

Prisstigningen pr. 1. januar 2025

Forsyningstilsynet finder, at den anden prisstigning, som Brgnderslev Varme gennem-
fgrte pr. 1. januar 2025, ud fra en konkret vurdering var vaesentlig.

Forsyningstilsynet har ved sin vurdering lagt veegt pa, at prisstigningen udgjorde en
stigning i det variable forbrugsbidrag pa ca. 44 pct., ligesom prisen for et standardhus
og en standardlejlighed steg med hhv. ca. 393 og 325 kr. pr. méned inkl. moms. Sam-
menligningen er foretaget pa baggrund af prisen pa varslingstidspunktet. £ndringen er
séledes vaesentligt over de farnaevnte 10 pct., ligesom den manedlige merbetaling for
en standardforbruger, ligge over udgangspunktet for vurderingen af veesentlighed, jf.
varslingsvejledningen.

Det falger af praksis, at formalet med et forudgéende varsel af prisstigninger er at va-
retage en beskyttelse af varmeaftagerne. Ved rimelig varsling gives varmeaftagerne
mulighed for at indrette sig pa fremtidige prisstigninger. Her sondres i praksis i mellem
almindelige og veesentlige prisstigninger, hvor varmeaftagerne ud fra et indrettelses-
hensyn som udgangspunkt bar gives et individuelt varsel pa minimum 3 maneder forud
for en veesentlig prisstigning. Dette indebaerer ogsa, at varslet bgr indeholde de for-
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ngdne oplysninger til, at en varmeaftager kan indrette sig p4 den kommende prisstig-
ning. Varslet bgr derfor indeholde oplysninger om prisstigningen og prispavirkningen
for en standardforbruger.

Forsyningstilsynet finder, at Branderslev Varmes varsel af varmeaftagerne forud for
prisstigningens ikrafttreedelse var mangelfuldt, og dermed var urimeligt, jf. varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 4.

Forsyningstilsynet finder det positivt, at Brenderslev Varme varslede sine varmeafta-
gere i god tid den 30. september 2024 om prisstigningen pr. 1. januar 2025, det vil sige
mere end 3 maneder forud for prisstigningens ikrafttreeden.

Forsyningstilsynet vurderer imidlertid, at varslet indholdsmeessigt ikke indeholdt fyl-
destggrende og tilstreekkelige oplysninger om prisstigningerne. Forsyningstilsynet har
ved denne vurdering lagt veegt pa, at der i varslingen af prisstigningen pr. 1. januar
2025 ikke indgik oplysning om prisstigningerne i det faste bidrag eller abonnementsbi-
draget. Dertil kommer, at den pris for en standardbolig, der blev angivet i varslingsskri-
velserne, ikke stemmer overens med den til tilsynet anmeldte pris pr. 1. januar 2025.

Efter en konkret vurdering af sagens omstaendigheder, finder Forsyningstilsynet dog,
at det indholdsmaessigt mangelfulde varsel ikke skal medfere prismaessige konsekven-
ser for Brgnderslev Varme. Som oven for anfert fglger det af tilkendegivelsen fra 2010,
at prisstigninger — almindelige savel som vasentlige - som minimum kan forventes
varslet senest samtidig med prisstigningens ikrafttraedelse pa linje med reglerne om
anmeldelse, jf. anmeldelsesbekendtgarelsens § 4, stk. 1 (nu § 5, stk. 1). For en neer-
mere gennemgang af tilkendegivelsen henvises til afsnittet om retsgrundlaget.

Det folger af anmeldelsesreglerne, jf. varmeforsyningslovens § 21, stk. 3, at hvis en
varmeforsyningsvirksomhed ikke har anmeldt en priseendring til tilsynet i overensstem-
melse med varmeforsyningsloven og den tilhgrende anmeldelsesbekendtgerelses § 5,
stk. 1, er varmeprisen er ugyldige. Det fglger dernaest af praksis fra Energiklagenaev-
net, at tilsynet skal foretage en konkret vurdering af, hvilken retsvirkning ugyldigheden
skal medfgre, jf. Energiklagenaevnets afgarelse af 12. december 2011 (j.nr. 1021-11-
39-18). Energiklagenaevnet har saledes tidligere lagt veegt pa laengden af perioden,
hvor varmepriserne ikke har vaeret anmeldt efter gaeldende regler og dermed var ugyl-
dig, samt sterrelsen af belgbene, der opkraeves, malt i forhold til den sidst gyldige var-
mepris, jf. sags. nr. 1021-10-10-4. For en naermere gennemgang af Energiklagenaev-
nets praksis, henvises til afsnittet om retsgrundlaget.

Brgnderslev Varme anmeldte sendringen i varmeprisen pr. 1. januar 2025 til Forsy-
ningstilsynet den 18. december 2024. Priserne var saledes gyldige, jf. varmeforsy-
ningslovens § 21, stk. 3. Spergsmalet er herefter, hvordan Forsyningstilsynet konkret
skal gribe ind over for veesentlige prisaendringer, der er korrekt anmeldt, men varslin-
gen heraf ikke indeholder samtlige oplysninger om prisstigningerne.

Varslingen indeholder saledes ikke oplysninger om prisstigningerne i det faste bidrag
og abonnementsbidraget, ligesom den samlede varmepris for et standardhus, der blev
oplyst i varslingen, ikke stemte overens med den forbrugerpris, der blev anmeldt til til-
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synet. Brenderslev Varme har saledes ikke varslet sine varmeaftagere om en prisstig-
ning i det faste bidrag fra 17,7 til 18 kr. inkl. moms, ligesom varslingen heller ikke inde-
holdt oplysninger om prisstigningen i abonnementsbidraget fra 884 til 901,25 kr. inkl.
moms. Dertil kommer, at varslingen angav en pris for et standardhus pa 18.435 kr.
inkl. moms, hvor prisen for et standardhus i henhold til prisanmeldelsen til tilsynet ud-
gjorde 18.490,50 kr. inkl. moms.

Forsyningstilsynet finder som felge af en konkret vurdering og i lyset af praksis om
retsvirkningen af ugyldighed, at det delvist mangelfulde varsel ikke giver anledning til
yderligere indgriben.

Forsyningstilsynet har lagt vaegt pa, at der alene er tale om en beskeden afvigelse af
varslingskravet, eftersom varslingen indeholdt oplysninger om prispavirkningen for den
vaesentligste prisaendring i det variable forbrugsbidrag. Dertil kommer, at varslingen in-
deholdt oplysninger om prisstigningen for en standardforbruger, og der var alene tale
om en beskeden afvigelse mellem den varslede prisstigning, og den prisstigning, der
blev anmeldt til tilsynet. Den prisstigning, der blev anmeldt til tilsynet, udgjorde saledes
kun 55,50 kr. mere om aret end belgbet angivet i varslingen. Denne vurdering under-
stottes af Energiklagenaevnets afgarelse af 21. december 2010 i sag 1021-10-10-4.
Energiklagenaevnet fandt i den konkrete sag, at det ikke skulle have nogen prismaessig
konsekvens, at E.ON ikke rettidigt havde anmeldt to varmeprisstigninger. | sagen var
der konkret tale om varmeprisstigninger pa henholdsvis 12,5 pct. og 25 pct. i de en-
kelte priselementer, der var anmeldt henholdsvis 16 og 37 dage efter, at varmeprisen
var tradt i kraft over for varmeforbrugerne. En indgriben over for Brgnderslev Varme i
naervaerende sag, ville dermed vaere mere vidtgaende end tilfaeldet var i den omtalte
sag fra Energiklagenaevnet, hvor varmepriserne som fglge af manglende anmeldelse
var fundet ugyldige.

Forsyningstilsynet har ved sin vurdering ogsa lagt til grund, at samtlige af de nye tak-
ster fremgar af et takstblad, der er tilgaengeligt pa selskabets hjemmeside.

Afgerelsen er truffet i medfer af varmeforsyningslovens § 21, stk. 4.

Forsyningstilsynet indskaerper, at varmeaftagere skal gives et ri-
meligt varsel fremadrettet

Forsyningstilsynet indskeerper pa baggrund af ovenstaende, at Brgnderslev Varme
fremadrettet varsler sine varmeaftagere rimeligt om vaesentlige savel som almindelige
prisaendringer. Dette indebaerer, at almindelige prisstigninger under 10 pct. i det en-
kelte priselement som udgangspunkt skal varsles senest samtidig med ikrafttraedelsen.
Ligeledes geelder, at vaesentlige prisstigninger over 10 pct. i det enkelte priselement
som udgangspunkt skal varsles senest tre maneder fgr prisstigningens ikrafttraeden.
Dertil kommer, at varslingen af veesentlige prisstigninger skal ske individuelt og inde-
holde informationer om samtlige prisstigninger.

Afsluttende bemarkninger
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Det bemaerkes til ovenstaende vurdering, at Forsyningstilsynet med denne afgarelse
alene tager stilling til fra hvilket tidspunkt, Brenderslev Varme kunne opkreeve sine var-
meaftagere de indregningsberettigede omkostninger. Forsyningstilsynet har séledes
ikke fundet indikationer pa, at der er indregnet omkostninger i prisen i strid med varme-
forsyningslovens § 20, stk. 1.

Forsyningstilsynet foretager sig herefter ikke yderligere og lukker sagen om varsling af
priseendringerne pr. 1. oktober 2024 og 1. januar 2025.

Offentliggorelse af afgorelsen

Afgerelsen vil blive offentliggjort i Forsyningstilsynets afgerelsesdatabase. Afgarelses-
databasen kan findes pa afg.forsyningstilsynet.dk

Klagevejledning
Der er mulighed for at klage til Energiklagensevnet over Forsyningstilsynets afggrelse.

Klagen skal veere indgivet skriftligt til Energiklagenaevnet inden 4 uger efter, at Forsy-
ningstilsynets afgarelse er meddelt.

Klagen kan indgives til Energiklagengevnet i Neevnenes Hus gennem klageportalen pa
kpo.naevneneshus.dk. Alternativt kan klagen indgives pr. e-mail til ekn@naevnenes-
hus.dk eller pr. post til Energiklagenaevnet, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Yderligere vejledning om klage fremgar pa Energiklagenaevnets hjemmeside
www.ekn.dk eller kontakt Energiklagenaevnet pa tif.: 72 40 56 00.

Reglerne om klage fremgar af § 26 i varmeforsyningsloven.

Med venlig hilsen

Steffen Lindholm Schendorff
Fuldmeegtig
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